Seguranga no Atendimento Socioeducativo: Abordagem e Operacionalizagao (ABO)

1. Referente a revista estrutural assinale a assertiva INCORRETA.

A. Fatores como ventilagdo, iluminagao, condi¢Ges sanitarias, sinistros, instalagdes hidraulicas, pintura, condi¢des das
grades, vazados, cadeados, portas e janelas também devem ser levados em consideragao.

B. Sendo identificado qualquer problema estrutural que impossibilite a permanéncia de internos naquele espago e/ou
coloque em risco a sua integridade fisica ou mental, a atividade ndo podera ser suspensa.

C. No periodo noturno, plantonistas terdo que realizar rondas de conferéncia usando lanternas pelo interior dos
espacos, observando os alojamentos, e durante essas rondas noturnas os internos deverao ser observados em seus
alojamentos de forma discreta, de modo a respeitar o horario de sono e ndo interromper o curso normal do turno.

D. O objetivo da revista estrutural é identificar anomalias nas instalagGes fisicas dos diferentes espagos da unidade de
atendimento, a fim de evitar fugas, minimizar problemas na seguranga, encontrar objetos ilicitos, além da
manutengao da ordem e disciplina na institui¢do.

E. E dever do agente averiguar as instalagdes de acesso restrito, tais como refeitérios, drea administrativa, muralha,
guaritas, patios, quadra de esportes, ginasios, oficinas, salas de aula e todo o espaco fisico compreendido pela
unidade socioeducativa.

2. Denomina-se revista completa e incerta aquela que contempla procedimentos tanto da revista estrutural quanto
da corporal é CORRETO afirmar que:

A. Elatem por objetivo garantir as condi¢cdes adequadas de seguranca ao trabalho dos funciondrios.

B. E proibido solicitar a participacdo da policia militar.

C. Essa revista é realizada em situagGes excepcionais, quando se quer desarticular, desmobilizar, esvaziar alguma
organizacdo e movimento dos internos com o objetivo de realizar um motim, uma fuga em massa, uma depredacdo
do patriménio, ou, ainda, quando se tem conhecimento de que os adolescentes estdo de posse de arma de fogo,
arma branca, produtos quimicos e similares.

D. E pautada no fator surpresa, realizada em dia e horario conhecido pela direcdo e todos os servidores que trabalham
na unidade socioeducativa.

E. E uma agdo que envolve todos os funciondrios do centro socioeducativo, por ser incerta ndo serd necessario
obedecer aos protocolos de seguranga da unidade.

3. Sempre que algum objeto ilicito é encontrado na unidade socioeducativa, deverd o agente realizar os
procedimentos administrativos e operacionais para registro da ocorréncia, EXCETO.

A. Remover o objeto ilicito encontrado das areas acessadas pelos adolescentes.

B. Na hipdtese de o objeto ilicito ser apreendido na posse de um visitante, este devera ser detido, e a unidade
solicitara apoio da Policia Militar para autuacdo do flagrante delito.

C. N&o é obrigatério registro da ocorréncia nos livros oficiais da unidade.

Devera ser lavrado boletim de ocorréncia junto a autoridade policial e encaminhado para laudo pericial.

E. Vale lembrar que é fundamental detalhar todos os dados da apreensdo, tais como: local onde foi encontrado,
horario, na posse de que individuo e caracteristicas aparentes do objeto ilicito.

4. Ainda referente as sangdes disciplinares, assinale a assertiva INCORRETA.

A. Areincidéncia em falta disciplinar é causa agravante.

B. Ter cometido a falta grave sob coacdo, ou em cumprimento de ordem sob influéncia de violenta emocao, provocada
por ato injusto de outrem é causa agravante.

C. Ter bom desempenho nas metas do Plano Individual do adolescente é causa atenuante.

Emprego de violéncia ou grave ameaca é causa agravante.
E. Cometido a falta disciplinar grave por motivo futil ou torpe é causa agravante.
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5. Dos acessos de fornecedores e prestadores de servigo assinale a assertiva INCORRETA.

A. A presenga de fornecedores é permitida mediante prévia autorizagao da Chefia de Seguranga da Unidade ou
Coordenador de Plantdo e é delimitada ao tempo necessario a realizagdo do servigo de entrega.

B. Deverdo receber na entrada orientagdes relativas as normas de acesso, circulagdo, conduta, e suas agdes devem
ser monitoradas durante todo o periodo em que permanecerem nas dependéncias.

C. Poderdo ter contato com internos.

D. O prestador de servicos deverd permanecer na Unidade somente o tempo necessario a realizagdo do trabalho
especifico, tendo sido sua entrada e circulagdo devidamente autorizada mediante prévia agenda.

E. Aempresadeveraenviar com antecedéncia nome e numero de documento oficial dos funcionarios que irdo prestar
servigos na Unidade.

6. Conforme destaca a sumula vinculante n2 11 do Supremo Tribunal Federal acerca da legalidade do uso de algemas,
assinale a alternativa INCORRETA.

A. élicito o uso de algemas em casos de fundado risco de receio de fuga.

B. é licito o uso de algemas em casos de resisténcia.

C. é licito o uso de algemas sempre que o socioeducando for conduzido fora da drea de seguranga das unidades
socioeducativas.

. élicito o uso de algemas em casos de perigo a integridade fisica prépria.

E. élicito o uso de algemas em casos de perigo a integridade fisica de terceiros.

7. Quanto aos procedimentos de transferéncias de internos entre centros de atendimento socioeducativos, assinale
a alternativa INCORRETA.

A. Caso o adolescente apresente qualquer marca de violéncia fisica no momento da transferéncia, cabera a equipe de
seguranca responsavel pelo translado do adolescente providenciar o exame de corpo delito.

B. Na&o é necessario o encaminhamento de nenhuma informagdo relevante para a construgdo do PIA (Plano Individual
de Atendimento) para a unidade socioeducativa de destino.

C. Quando um interno é transferido de um centro socioeducativo para outro, é necessario que este procedimento
esteja alinhado também com a equipe técnica da unidade.

D. Caso existam pertences pessoais do interno transferido em poder da unidade, estes deverdo ser transferidos
também a unidade de destino.

E. Efundamental o encaminhamento da documentagdo relativa 8 medida socioeducativa do interno transferido para
a autoridade judicidria da comarca de destino.

8. Acerca do procedimento de passagem de plantdo, assinale a alternativa INCORRETA.

A. A passagem de plantdo é o momento em que uma equipe de Agentes de Seguranga Socioeducativos chega a
unidade para assumir as responsabilidades pela custédia dos internos, materiais, viaturas e todo o aparato estatal
destinado ao atendimento aos adolescentes internados.

B. O procedimento deve ser realizado tanto pela equipe que esta chegando na unidade para assumir o servi¢o, quanto
pela equipe que estd saindo do plantao.

C. No procedimento de passagem do plantdo é de responsabilidade do Agente realizar a conferéncia de toda a
estrutura a ele transferida, bem como a conferéncia dos préprios internos que serdo monitorados durante todo o
plantdo.

D. Podera o Agente de Segurancga Socioeducativo deixar o posto desguarnecido, caso o responsdavel pela rendicdo ndo
se apresente até o hordrio da troca do plantdo, independentemente de comunicag¢do ao superior imediato.

E. Sempre que constatada alguma alteracdo, seja nos internos, seja na estrutura do centro de internagao, esta deve

ser registrada no livro de ocorréncias.




9. Quanto ao uso de algemas, assinale a alternativa CORRETA.

A. Diferentemente das algemas de punho, as algemas de tornozelo dispensam a necessidade de fundamentagdo por
escrito.

B. A decisdo pelo uso ou ndo das algemas é exclusiva do juiz da vara da infancia e juventude.

C. Devera obedecer aos seguintes principios: Legalidade, Necessidade, Proporcionalidade e Conveniéncia.

D. Podera ser mantido o equipamento no interno, mesmo apds cessada a ameaga.

E. O uso das algemas é vedado, independente de qualquer fato ou circunstancia.

10. Sobre o procedimento de revista dos internos, assinale a alternativa INCORRETA.

A. O procedimento poderad ser realizado a forga, caso o interno se negue a submeter-se.

B. Devera ser respeitada a dignidade do revistado, e sob nenhuma hipdtese o interno podera ser submetido a
qualquer tipo de humilhagdo.

C. Arrevista no interno devera ser realizada sempre que este sair de seu alojamento para participar das atividades
com outros socioeducandos, bem como no seu retorno das atividades.

D. O objetivo deste procedimento é primordialmente a seguranca de todas as pessoas envolvidas no processo
socioeducativo.

E. Estd compreendida na revista do interno a averigua¢do de suas roupas, incluindo suas roupas intimas, além de
objetos em sua posse.

Adolescéncia em Conflito com a Lei (ACL)

11. Segundo levantamento do SINASE de 2017.

A. Grande parte dos adolescentes infratores em Santa Catarina sdo do sexo feminino.

B. Devido ao racismo estrutural, a maior parte dos adolescentes infratores de Santa Catarina sdo negros ou pardos.

C. Devido ao machismo estrutural, o nimero de adolescentes infratores do sexo feminino tem aumentado muito nos
ultimos anos, muitas vezes superando o sexo masculino.

D. No ano de 2017, Santa Catarina registrou mais de 40 mil adolescentes em conflito com a lei no sistema
socioeducativo.

E. A maioria dos adolescentes em conflito com a lei internados no sistema socioeducativo catarinense sdo do sexo
masculino, seguindo um padrao nacional.

12. Sobre a obra “Histéria Social da Crian¢a da Familia”, podemos afirmar que:

A. éum marco para os estudos e as politicas especificas para a infancia e juventude.

B. foi escrita por Michel Foucault.

C. foidesenvolvida pelos filésofos gregos.

D. é um marco para a compreensdo da criminalidade no Brasil.

E. éum estudo sobre a cooptacgdo de criangas e adolescentes pelo crime organizado.

13. Sobre a implementagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) nos 90, pode-se afirmar que:

A. 0s mesmos tipos penais sdo praticados por adolescentes desde a criagdo do ECA.

B. em virtude da presenca das fac¢Ges criminosas, o perfil dos adolescentes em conflito com a lei tem mudado
substancialmente nos ultimos anos.

C. oscrimes e delitos vém diminuindo consideravelmente.

. os adolescentes em conflito com a lei ndo sado responsabilizados pelos seus atos.
E. os adolescentes continuam cometendo crimes previstos no codigo penal, sendo passiveis de condenagao.
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14,

Apds a primeira guerra mundial, logo no inicio do século XX, a consciéncia da juventude foi cada vez mais se
tornando:

A. Obsoleta.

B. cadavez menor.

C. um problema socioldgico.

D. um fendmeno de massas.

E. uma afronta aos costumes e a moralidade.

15. Segundo o ECA, é dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar:

A. o principio da ndo punig¢do e da inimputabilidade.

B. acriacdo de ferramentas socioeducativas para adolescentes em conflito com a lei.

C. efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

D. vagas no sistema socioeducativo.

E. empregos futuros para os adolescentes.

16. A efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria esta
contida.

A. No regimento interno do Centro Socioeducativo.

B. no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

C. no codigo de menores.

D. nodireito penal e socioeducativo.

E. no SINASE.

17. O papel do Agente de Seguranca Socioeducativo tem sentido duplo:

A. manter os adolescentes o maximo de tempo fora do convivio social e cumprir as leis do SINASE.

B. dar aula dentro Unidades Socioeducativas e realizar oficinas profissionalizantes.

C. fazer escolta dos familiares dos internos e elaborar politicas publicas.

D. acompanhar adolescentes egressos do sistema e elaborar avaliagées dos internos.

E. cumprir as leis que garantem integralmente os direitos dos adolescentes e custodia-los na ressocializagao.

18. Em 2017, segundo levantamento do SINASE, tivemos mais de 26 mil adolescentes infratores cumprindo medidas
socioeducativas em meio fechado. Sdo exemplos de meio fechado:

A. Medidas de internagao, de semiliberdade e internagdo proviséria.

B. Liberdade assistida.

C. Prestagdo de servigo a comunidade.

D. Trabalho voluntdrio dentro de Unidades Socioeducativas.

E. Termo Circunstanciado.




19. Os agentes de seguranga socioeducativos devem saber bem quais sdo suas representagGes sOcias acerca dos
adolescentes em conflito com a lei e também se localizarem como burocratas do nivel de rua para poderem
implementar boas:

A. Carreiras.

B. Politicas Publicas.
C. Parcerias.

D. Harmonias.

E. Demandas.

20. Qual a facgdo criminosa que comanda em sua maioria o sistema prisional e socioeducativo catarinense?

Primeiro Grupo Catarinense — PGC.
Primeiro comando da capital — PCC.
Comando Vermelho — CV.

familia do Norte — FN.

Yakusa.

moonowp»

Atendimento Pré-Hospitalar (APH)

21. Qual o significado da sigla A.M.U.V.I?

Atendimento Pré-Hospitalar.

Batimentos por minuto.

Equipamento de Protecao Individual.

Atendimento com Multiplas Vitimas.

Nenhuma das alternativas anteriores estao corretas.

moowmp»

22. Em relagdo a legislagdo aplicada ao ato de socorrer, podemos definir Imprudéncia como:

A. ¢ a falta de especial habilidade, experiéncia ou previsdao no exercicio de determinada funcdo, profissao, arte ou
oficio.

é a inobservancia de especial habilidade, experiéncia ou previsdo no exercicio de uma determinada situagao.

falta de cuidado ou de aplicagdo numa determinada situacgdo, tarefa ou ocorréncia.

inobservancia das precaucdes necessarias, expondo outros ou a si mesmo a perigo.

Nenhuma das alternativas anteriores estdo corretas.

moow

23. Em relagdo a seguranga do socorrista, assinale a alternativa INCORRETA.

Em caso de emergéncia, garanta sua seguranga primeiro.
Seguranga pessoal e da equipe em primeiro lugar.

Em caso de emergéncia, garanta a seguranca da vitima.
N3o seja mais uma vitima.

Gerencie a crise.

moowp»




24. Segundo DANGELO e FATTINI (2019), dividimos o corpo humano, em se tratando de atendimento pré-hospitalar
em:

cabeca, pescogo, tronco e membros.

olhos, boca, tronco e membros.

cabega, orelhas, tronco e membros.

térax, pescogo, nariz e membros.

Nenhuma das alternativas anteriores estdo corretas.

moowp»

25. Segundo FALCAO (2010), define-se desmaio como:

Perda permanente da consciéncia de longa duragao que ndo necessite manobras especificas para recuperagao.
Perda momentanea da consciéncia de curta duragdo que necessite manobras especificas para recuperagao.
Perda instantanea da consciéncia de longa duragdo que ndo necessite manobras especificas para recuperacgao.
Perda momentanea da consciéncia de curta duragdo que ndo necessite manobras especificas para recuperagao.
Nenhuma das alternativas anteriores estdo corretas.
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26. Uma observagdo que deve ser tomada por quem vai prestar socorro a uma vitima de desmaio e que ndo presenciou
a cena é trata-la como vitima de queda. Entdo, uma das medidas a serem tomadas nestes casos é:

A. Manté-la de pé, se possivel com a cabeca abaixo do nivel do corpo. Caso possivel elevar membros inferiores a 20
c¢cm do solo.

B. Dar a melhor ventilagdo ou circulagdo de ar possivel, mantendo em local fechado ou mal ventilado.
C. Liberar vestimentas apertadas.

D. Fornecer alimentos ou bebidas. Também se deve fazer a vitima cheirar qualquer produto.

E. Procurar informagdes sobre o histérico escolar da vitima.

27. Qual dos procedimentos descritos abaixo ndo devem ser realizados em caso de uma parada cardiorrespiratdria,
segundo as Ultimas alteragdes da A.H.A. apresentadas no NAEMT, PHTLS (2020)?

A. Constatacdo do nivel de consciéncia.

B. Ativar servico de emergéncia.

C. Aberturas de vias aéreas.

D. Posicionar a vitima em um local plano e macio em decubito dorsal.
E. Localizar o ponto de compressao no osso esterno — centro do toérax.

28. Quanto a imobilizacdo de membros, para transporte de vitimas, quando houver fraturas expostas, deve-se:

A. N3ao realizar nenhum tipo de imobilizagao.

B. Na fratura exposta ndo imobilizar o osso exposto.

C. Na fratura exposta imobilizar o osso exposto, firmando a imobilizagdo sobre a fratura.

D. Na fratura exposta ndo imobilizar o osso exposto, firmando a imobilizagdo nas articulagdes.
E. Nenhuma das alternativas anteriores estdo corretas.




29. Engasgamento, também chamado de Obstrucdo de Vias Aéreas por Corpo Estranho — O.V.A.C.E. S3o sinais visiveis
de uma O.V.A.C.E.

A. Falar ou respirar; Visivel estado de angustia; Olhos e bocas fechados além do normal; Sinais de cianose; Costuma
levar a m3o ao pescogo.

B. Na&o fala ou respirar; Visivel estado de angustia; Olhos e bocas abertos além do normal; Sinais de cianose; Nao
costuma levar a mao ao pescogo.

C. Na&o fala ou respirar; Visivel estado de angustia; Olhos e bocas abertos além do normal; Sinais de cianose; Costuma
levar a mdo ao pescogo.

D. Fala ou respira; Visivel estado de calma; Olhos e bocas abertos além do normal; Sinais de cianose; Costuma levar a
mMao ao pescogo.

E. Nenhuma das alternativas anteriores estdo corretas.

30. Asfases de A.P.H. tatico compreendem as seguintes medidas:

A. Repelir ou conter a fonte de ameaca, ndo buscar abrigo imediato, avaliar e tratar os traumas que provocam riscos
de morte iminente e iniciar manobra do veiculo de emergéncia.

B. Repelir ou conter a fonte de sangramento, buscar socorro imediato, avaliar e tratar os agressores que provocam
riscos de morte iminente e iniciar a evacuagao para area plana.

C. Repelir ou conter a fonte de ameaga, buscar abrigo imediato, avaliar e tratar os traumas que provocam riscos de
morte iminente e iniciar a evacuagao para area tranquila.

D. Repelir ou conter a fonte de calor, buscar abrigo do sol, avaliar e tratar os sangramentos que provocam riscos de
morte iminente e iniciar a evacuagdo para area tranquila.

E. Nenhuma das alternativas anteriores estdo corretas.

Conduta Funcional e Regime Disciplinar Administrativo (CFR)

31. Referente ao principio da Legalidade adotado na Administracdo Publica, assinale a alternativa FALSA.

A. O Principio da Legalidade é tido como um dos principais Principios da Administracdo Publica.
Seguindo o Principio da Legalidade, o gestor Publico somente estd autorizado a seguir o que a lei autoriza/permita.
C. O Agente de Seguranga Socioeducativo, por ndo ser tomador de decisdes, ndo precisa basear suas condutas de
acordo com o principio da Legalidade.
O Principio da Legalidade esta expresso na Constituicdo Federal.
E. Nenhuma das alternativas anteriores.

32. Conforme o que disciplina a Lei 6745/85 — Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado, assinale a alternativa
que ndo corresponda a um tipo de penas disciplinares.

Destituicdo de cargo de confianga.
Cassacdo de disponibilidade.
Demissao Simples.

Cassacdo de Aposentadoria.
Perda de Licenga Prémio.

moowp»




33.

Com base na Lei Complementar n2 491, de 20 de janeiro de 2010, no que se refere aos requisitos para o
ajustamento de conduta administrativa, assinale a alternativa CORRETA.

A. Existéncia de dano ao erario ou prejuizo as partes, ou uma vez verificado, ter sido prontamente reparado pelo
servidor.

B. Existéncia de dolo ou ma-fé na conduta do servidor infrator.

C. Que o histérico funcional do servidor Ihe desabone a conduta precedente.

D. O servidor ndo podera estar em estagio probatdrio.

E. Nenhuma das alternativas anteriores.

34. Com base nas atribuicGes do cargo de Agente de Seguranga Socioeducativo dispostas no Anexo Il da Lei
Complementar n2 675, de 03 de julho de 2016, assinale a alternativa FALSA.

A. Coordenar, planejar, preparar e executar as movimentagdes externas, primando pela custdodia e segurancga do
interno.

B. Avaliar a condi¢cdo emocional do adolescente, escutando-o e possibilitando um diagnostico técnico e preciso para
o tratamento, de acordo com suas percepgoes.

C. Efetuar e controlar a movimentagdo interna de adolescentes, acompanhando os atendimentos técnicos, os
horarios de lazer, cultura, esporte, as atividades escolares e os cursos profissionalizantes.

D. Verificar as condi¢Ges de seguranca comportamental e estrutural, comunicando as alteragGes a chefia imediata.

E. Nenhuma das alternativas anteriores.

35. Com base no regime disciplinar instituido pela Lei 6745/85 — Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado,
considera-se Inassiduidade permanente, a auséncia ao servico, sem justa causa, por mais de ____ dias
consecutivos; e Inassiduidade intermitente, a auséncia ao servigo sem justa causa, por ____ dias, intercaladamente,
num periodode ___ meses. Assinale a alternativa que melhor preenche as lacunas.

A. 30dias; 15 dias; 06 meses.

B. 45 dias; 60 dias; 18 meses.

C. 30dias; 60 dias; 12 meses.

D. 30dias; 45 dias; 12 meses.

E. 15 dias; 30 dias; 06 meses.

36. Dado a importancia dos principios constitucionais, dentre eles o principio da motivagao, assinale a alternativa em
que o ato ndo precise ser motivado:

A. Quando os atos neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses.

B. Decidam processos administrativos de concurso ou sele¢do publica.

C. Imponham ou agravem deveres, encargos ou san¢oes.

D. Dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo licitatério.

E. Decidam de recursos financeiros.

37. Com base Lei Complementar n2 675, de 03 de julho de 2016, serdo regulamentados em Decreto pelo Chefe do
Poder Executivo, no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de publicacdo da Lei, os seguintes decretos,
EXCETO.

A. SangGes disciplinares em decorréncia de sindicancias e ou processos administrativos disciplinares.

B. Estdgio probatdrio.

C. Quadro lotacional.

D. Desenvolvimento funcional.

E. Cddigo de ética do Agente Penitencidrio e Agente de Segurancga Socioeducativo.
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38.

Com base no Capitulo Il — Do Regime Disciplinar, instituido pela Lei 6745/85 — Estatuto dos Servidores Publicos
Civis do Estado, de acordo com o art. 137, Ill.

“sdo infragGes disciplinares entre outras definidas nesta Lei (...): lll - puniveis com suspensdo até 30 (trinta) dias:”,
exceto:

A. Ofensa moral contra qualquer pessoa no recinto da repartigdo.

B. Falsificar ou usar documentos que saiba falsificados.

C. Indisciplina e insubordinagdo.

D. Faltar a verdade, com ma fé, no exercicio das fungdes.

E. Deixar de cumprir ou de fazer cumprir na esfera de suas atribuigGes, as normas legais a que esteja sujeito.

39. Com base nas atribuicGes do cargo de Agente de Seguranga Socioeducativo dispostas no Anexo Il da Lei
Complementar n2 675, de 03 de julho de 2016, assinale a alternativa FALSA.

A. Receber e orientar adolescentes quanto as normas disciplinares, divulgando os direitos, deveres e obriga¢des
conforme normativas legais.

B. Verificar as condi¢des de segurangca comportamental e estrutural, comunicando as alteragGes a policia militar.

C. Registrar as irregularidades e fatos importantes para o atendimento técnico, no livro de ocorréncias, observados
na admissdo e desligamento dos adolescentes da unidade de internagdo, nas movimentagoes internas e externas,
durante todo o cumprimento da medida socioeducativa.

D. Efetuar a identificagdo e revista no adolescente e vistoria nos seus pertences durante a admissdo e desligamento
da Unidade de intervengdo e nas movimentagdes internas e externas.

E. Coordenar, planejar, preparar e executar as movimentacdes externas, primando pela custddia e seguranga do
interno.

40. De acordo com a Lei Complementar n2 491, de 20 de janeiro de 2010, do Ajustamento de Conduta Administrativo,

assinale a alternativa que melhor preenche a lacuna do artigo abaixo.
“A autoridade podera optar pelo ajustamento de conduta nas infragGes puniveis com repreensao verbal ou escrita,
adverténcia ou suspensdo de até dias, a ser adotado como medida alternativa de procedimento disciplinar
e de punigdo, visando a reeducacao do servidor, e este, ao firmar o termo de compromisso de ajuste de conduta,
deve estar ciente dos deveres e das proibicdes, comprometendo-se, doravante, em observa-los no seu exercicio
funcional”.

A. 10 dias.

B. 60 dias.

C. 05 dias.

D. 30dias.

E. 15 dias.




Educagdao em Direitos Humanos (EDH)

41.

Os Direitos Humanos sdo direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raga, sexo,

nacionalidade, etnia, idioma, ou qualquer outra condigdo. Também podemos considerar, em
complemento, que os Direitos Humanos sdo o conjunto de direitos e garantias do ser humano que tem por
finalidade bdsica o respeito a sua , por meio de condicdes (fundamentais) de vida e
desenvolvimento da humana.

Complete as lacunas com a alternativa CORRETA.

A. religido; vida; minimas; personalidade.

B. religido; dignidade; minimas; personalidade.

C. credo religioso; dignidade; basicas; personalidade.

D. credo religioso; vida; basicas; personalidade.

E. religido; vida; minimas; personalidade.

42. Assinale a alternativa CORRETA acerca da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948.

A. garante a participagdo popular, por meio de representantes parlamentares, na criacdo e cobrancga de tributos, sob
pena de ilegalidade, vedando, ainda, a instituicdo de impostos excessivos e de punigdes cruéis e incomuns.

B. éum tratado internacional entre os paises-membros da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), e foi subscrita
durante a Conferéncia Especializada Interamericana de Direitos Humanos, de 22 de novembro de 1969.

C. Os Estados que ratificaram passaram a ter o compromisso de entregar relatdrios sobre politicas publicas voltadas
para o desenvolvimento e protegdo de criangas e adolescentes.

D. O objetivo é estabelecer normas minimas aceitas pelas Nagdes Unidas para a proteg¢do dos jovens privados de
liberdade em todas as suas formas, de maneira compativel com os direitos humanos e liberdades fundamentais, e
com vistas a se opor aos efeitos prejudiciais de todo tipo de detengdo e a fomentar a integracdo na sociedade.

E. Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados neste documento, sem distingdo
alguma, nomeadamente de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra origem nacional ou social,
fortuna, nascimento ou outro estatuto.

43. A competéncia do Tribunal Penal Internacional restringir-se-a aos crimes mais graves, que afetam a comunidade
internacional no seu conjunto. Nos termos do seu Estatuto, o Tribunal terd competéncia para julgar os seguintes
crimes, EXCETO.

A. Crimes de guerra.

B. Crimes de agressao.

C. Crimes contra a humanidade.

D. Crimes contra a liberdade.

E. Crime de genocidio.
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44,

Assinale a alternativa CORRETA em relagdo as Regras minimas das Nag¢Bes Unidas para o tratamento de presos/
Regras de Mandela de 2015.

A. Sdo as regras das Nagdes Unidas para o tratamento de mulheres presas e medidas ndo privativas de liberdade para
mulheres infratoras. Essas Regras propdem um olhar diferenciado para as especificidades de género no
encarceramento feminino.

B. O objetivo das referidas regras serve para estabelecer principios e regras de boa organizagdo penitenciaria e da
pratica relativa ao tratamento dos presos, razdo pela qual se deixa claro que, dadas as variagGes de condigdes
juridicas, sociais, econ6micas e geograficas existentes no mundo, estas regras servem para o estimulo constante
de superacgdo das dificuldades praticas.

C. S3o uma resolugdo da Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas sobre o tratamento devido a jovens
que cometam infragdes ou aos quais se impute o cometimento de uma infragcao.

D. As regras tentam balizar uma série de recomendagdes aos Estados Membros quanto ao tratamento do jovem
privado de liberdade, imparcialmente, a todos os jovens; sem discriminagao de nenhum tipo por razao de raga, cor,
sexo, idioma, religido, nacionalidade, opinido politica ou de outro tipo, praticas ou crengas culturais, fortuna,
nascimento, situa¢do de familia, origem étnica ou social ou incapacidade.

E. O objetivo das seguintes regras é estabelecer normas minimas aceitas pelas NagGes Unidas para a prote¢do dos
jovens privados de liberdade em todas as suas formas, de maneira compativel com os direitos humanos e
liberdades fundamentais, e com vistas a se opor aos efeitos prejudiciais de todo tipo de detencdo e a fomentar a
integracdo na sociedade.

45. Os Programas nacionais de direitos humanos sdo frutos das reunides e conferéncias acerca do tema ao redor do
mundo, sobretudo a 22 Conferéncia Mundial sobre Direitos do Homem. Ocorreram 03 (trés) programas no Brasil.
Assinale a alternativa CORRETA.

A. PNDH 1 (Decreto 1904/96); PNDH 2 (Decreto 4229/02); PNDH 3 (Decreto 7037/09).

B. PNDH 1 (Decreto 1902/96); PNDH 2 (Decreto 4220/02); PNDH 3 (Decreto 7037/09).

C. PNDH 1 (Decreto 1904/96); PNDH 2 (Decreto 4229/01); PNDH 3 (Decreto 7037/08).

D. PNDH 1 (Decreto 1902/96); PNDH 2 (Decreto 4229/02); PNDH 3 (Decreto 7030/09).

E. PNDH 1 (Decreto 1902/96); PNDH 2 (Decreto 4229/02); PNDH 3 (Decreto 7037/08).

46. O Programa Nacional de Direitos Humanos 3 tem vdrios eixos orientadores. Relacione as duas colunas:

1 — Eixo Orientador | ( ) Desenvolvimento e Direitos Humanos.
2 - Eixo Orientador Il () Universalizar direitos em um contexto de
3 - Eixo Orientador llI desigualdades.
4 - Eixo Orientador IV () Interagdo democratica entre Estado e sociedade
5 - Eixo Orientador V civil.
( ) Educagdo e Cultura em Direitos Humanos.
() Seguranca Publica, Acesso a Justica e Combate a
Violéncia.
A sequéncia CORRETA de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A. 2;1;3;5;4.

B. 3;1;2;5;4.

C. 3;2;1,5;4.

D. 2;3;1;5;4.

E. 4;3;1;5;2.
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47.

moowp»

Identidade de género consiste no modo como o individuo se identifica com o seu género. Em suma, representa
como a pessoa se reconhece: homem, mulher, ambos ou nenhum dos géneros. Assinale com V (Verdadeiro) ou F
(Falso) as seguintes propostas:

) O cisgénero consiste no individuo que se ndo identifica com o seu "género de nascenga".

) O ndo-binario é a classificagdo que caracteriza a mistura entre masculino e feminino, ou a total
indiferenga entre ambos.

) Existem trés principais tipos de identidade de género: transgéneros, cisgéneros e nao-bindrios.

) O transgénero é o individuo que se identifica com um género diferente daquele que Ihe foi atribuido no
nascimento.

A sequéncia CORRETA de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

V;V;V; F.
V; F; F; F.
F; V; F; V.
F; F, V; V.
F; V;V; V.

moowx»

. Alei de combate ao abuso de autoridade é recente, e em suas disposi¢des gerais congrega “novos” crimes.

Complete a lacuna com a alternativa CORRETA.

21.
23.
22.
24,
25.

49.

moowp»

Em relagdo as regras das Nacdes Unidas para a protecdo de jovens privados de liberdade. Assinale com V
(Verdadeiro) ou F (Falso) as seguintes propostas.

) O objetivo das regras é estabelecer normas maximas aceitas pelas Na¢des Unidas para a prote¢do dos
jovens privados de liberdade em todas as suas formas.

) A sua vigéncia no Brasil em obrigatoriedade legal.

) As regras tentam balizar uma série de recomendacdes aos Estados membros quanto ao tratamento do
jovem privado de liberdade, parcialmente a todos os jovens.

) Adotada pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas, em 14 de dezembro de 1991.

A sequéncia CORRETA de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

V; F; F; F.
F; V; F; F.
V; V:F; F.
F; F;, F; V.
Nenhuma das alternativas anteriores.

moowp»

. Qual é a caracteristica dos direitos humanos quando se esta diante de uma impossibilidade de atos de disposicdo,

seja juridica ou material? Assinale a alternativa CORRETA.

Imprescritibilidade.
Historicidade.
Indisponibilidade.
Essencialidade.
Liberalidade.
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Fungao e Elementos Pedagdgicos da Socioeducagao (EPE)

51.

moowp»

Todos os programas que excutam as medidas socioeducativas devem construir o claro e
respeitando os principios do SINASE. Esse documento deve direcionar todas as acGes executadas nas InstituigGes.
Assinale, a Unica alternativa que melhor preenche a lacuna.

PIA — Plano Individual de Atendimento.
PPP — Projeto Politico Pedagodgico.
Estatuto interno.

Diretrizes.

Cronograma de Atividades.

moowp

. O cumprimento de regras faz parte do cotidiano de todos, dessa forma ndo deve ser diferente para os

socioeducandos. Exigir dos adolescentes o cumprimento de regras é:

Obrigd-los a cumprir determinadas a¢des importantes para a Instituigdo.

Estimular o desempenho de tarefas de limpeza corporal diaria.

obrigatdrio para manter o controle da unidade.

educar para serem melhores cidadaos.

potencializar suas capacidades e habilidades, é reconhecé-los como sujeitos com potencial para superar suas
limitagGes.

53.

moowp»

Assinale a resposta ERRADA.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, além de prever os direitos das criancas e dos adolescentes, também preve,
no artigo 112, as seguintes medidas, que devem ser aplicadas, por autoridade competente, ao adolescente que
pratique ato infracional:

Adverténcia e internagdo.

Internagdo e semiliberdade.

Liberdade assistida e internagao.
Prestacdo de servico a comunidade.
Semiliberdade e internagdo provisoria.

54.

moowp

O esporte, a cultura e lazer estdo entre os direitos sociais de todos, dessa forma as agSes devem viabilizar atividades
nesse sentido, internamente e com articulagdo com a comunidade. Nessa perspectiva, assinale a Unica resposta
CORRETA.

As entidades que executam as medidas socioeducativas de , devem organizar atividades
relacionadas com este eixo.

Internacao .

Semiliberdade.

Internagdo proviséria.

Todas as respostas acima estdo corretas.
Nenhuma das respostas acima esta correta.
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55.

As diretrizes Pedagodgicas do Atendimento Socioeducativo auxiliam na estruturacdo de projetos técnicos e
configuram-se como bases éticas-pedagdgicas na elaboragao, execucdo e avaliacdo do projeto politico-pedagégico,
o qual orienta as praticas socioeducativas.

Dessa forma, é CORRETO afirmar que:

A. Técnicos e educadores ndo sdo os responsaveis pelo direcionamento das a¢des, garantindo a participagdo dos
adolescentes e estimulando o didlogo permanente.

B. Técnicos e educadores sdo os responsaveis pelo direcionamento das ag¢bes, garantindo a participagdo dos
adolescentes e estimulando o didlogo permanente.

C. Os familiares sdo os responsaveis pelo direcionamento das ag¢des, garantindo a participacdo dos adolescentes e
estimulando o didlogo permanente.

D. Todas as alternativas estdo corretas.

E. Nenhuma das alternativas esta correta.

56. O é a identidade institucional, ndo pode ser copiado de outra instituicdo, cada unidade tera que
construir o seu, com base em sua realidade clara e escrita em consonancia com os principios do SINASE.

A. PIA —Plano Individual de Atendimento.

B. Projeto de agGes de seguranga em momentos de crise.

C. PPP - Projeto, Politico e Pedagdgico.

D. Relatdrio diario das agGes desenvolvidas.

E. Todas as alternativas estdo corretas.

57. O PIA (plano individual de atendimento) é um documento Unico, é um “instrumento de previsdo, registro e gestdo
das atividades a serem desenvolvidas com o adolescente”. (BRASIL, 2012).

A elaboracdo desse documento é responsabilidade.

A. da equipe técnica do respectivo programa de atendimento, sem a participacdo efetiva do adolescente e sem a
participacdo de sua familia.

B. do gestor e coordenadores.

C. dojuiz davara da infancia, do ministério publico e rede de assisténcia.

D. da equipe técnica do respectivo programa de atendimento, com a participa¢do efetiva do adolescente e de sua
familia, representada por seus pais ou responsavel.

E. Todas as alternativas estdo corretas.

58. Nos termos do SINASE (Resolugdo Conanda n.2 119/2006), o regimento interno é o documento que se destina a
regulamentar as ac¢des dos profissionais e dos adolescentes, no sistema socioeducativo, estabelecendo regras
claras, orientando a intervengdo e o seu cumprimento. O regimento interno deve ser um documento com
legitimidade reconhecida por aqueles que a ele se sujeitardo. Portanto, é fundamental que, esse documento, seja
construido

A. pelos adolescentes e suas familias.

B. pelos agentes socioeducativos e adolescentes.

C. pelaequipe diretiva da Instituicao.

D. sempre que possivel, com a participacdo dos mais diversos atores envolvidos no processo socioeducativo,
sobretudo, dos adolescentes.

E. pelos equipe técnica e adolescentes.
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59.

Todas as entidades de atendimento socioeducativo deverdo, em seus respectivos regimentos, realizar a previsdo
de regime disciplinar que obedeca, entre outros, aos seguintes principios:

tipificagdo explicita das infragdes como leves, médias e graves e determinagdo das correspondentes sangdes.
obrigatoriedade de audiéncia do socioeducando nos casos em que seja necessdria a instauragdo de processo
disciplinar.

sancdo de duragdo determinada.

apuracgdo da falta disciplinar por comissdo composta por, no minimo, 3 (trés) integrantes, sendo 1 (um),
obrigatoriamente, oriundo da equipe técnica. (BRASIL, 2012)

A. somente | e |l estdo corretas.

B. somente | e lll estdo corretas.

C. somente |, Il e IV estdo corretas.

D. somente Il e IV estdo corretas.

E. Todas estdo corretas.

60. A internagdo proviséria é decretada pelo magistrado ao adolescente que praticou ou é suspeito de ter praticado
ato infracional, ou seja, € uma fase processual anterior a sentencga, limitada ao prazo maximo de:

A. 15 dias.

B. 3 meses.

C. 45 dias.

D. 3anos.

E. nenhuma das alternativas.

Legislagdao Aplicada ao Servidor (LAP)

61. O artigo 22 da Lei 6.745/85, estabelece que funcionario publico é, a pessoa legalmente investida em cargo publico
criado por de provimento ou comissdo com denominagdo, funcdo e
vencimento préprios, nimero certo e pagamento pelo erdrio estadual. Assinale a alternativa que melhor preenche
as lacunas.

A. Decreto, comissionado.

B. Portaria, tempordrio.

C. Lei, efetivo.

D. Lei, tempordrio.

E. Portaria, efetivo.

62. Conforme artigo 14 da Lei 6.745/85 a posse terd lugar no prazo de ____ dias da data da publicagdo do ato de
nomeagdo no Diario Oficial. Assinale a alternativa que melhor preenche a lacuna.

A. 30.

B. 20.

C. 45,

D. 60.

E. Nenhuma das alternativas anteriores.
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63.

De acordo com os artigos 35 e 36 da Lei 6.745/85, dar-se-a a readaptagdo funcional quando n3o sendo possivel a
transferéncia, ocorrer modificacdo do estado fisico ou das condi¢des de saude do funciondrio, que aconselhe o seu
aproveitamento em atribuicdes diferentes, compativeis com sua condigdo funcional, EXCETO.

A readaptagdo ndo implica em mudanca de cargo e tera prazo certo de duragao, conforme recomendagdo do 6rgdo
médico oficial.

A readaptag¢do ndo acarretard decesso nem aumento remuneragao.

Expirado o prazo se o funcionario ndo tiver readquirido as condi¢des normais de saude a readaptagdo sera
prorrogada.

A readaptagdo poderd acarretar perda salarial.

Nenhuma das alternativas anteriores.

. Conforme artigo 62 da Lei 6.745/85 sdo hipoteses de concessdo de licenca, EXCETO.

Ao funciondrio casado por mudanca de residéncia.
Para repouso a gestante.

Para tratamento de interesses particulares.

Por motivo de doenga em pessoa da familia.

Para tratamento de saude.

moowx»

. Conforme artigo 177 da Lei 6.745/85, o reingresso no servigco publico do funcionario em disponibilidade (art. 104)

se da através de:

Reconducdo.

Concurso.

Realocagao funcional.
Aproveitamento.

Nenhuma das alternativas anteriores.

mooOowp

. Conforme artigo 52 da Lei Complementar 675/2016 o ingresso nos cargos de agente penitencidrio e agente de

seguranca socioeducativo ocorrera por meio de concurso publico que contera as seguintes fases, EXCETO.

Prova objetiva e prova de capacidade fisica.
Avaliagdo de aptid3do psicoldgica vocacionada.
Exame toxicoldgico e investigagdo social.
Curso de formacao profissional.

Prova de titulos.

moowp»

. Conforme o artigo 23 da Lei Complementar 675/2016, ndo fara jus a progressdo funcional o servidor que durante

o periodo aquisitivo, se encontrar nas seguintes situacées, EXCETO.

Respondendo sindicancia.

Em estagio probatdrio.

Licenga sem remuneragao.

Tiver sofrido pena de suspensao disciplinar.
Licenga para concorrer a cargo eletivo.
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68. Conforme o artigo 48 da Lei Complementar 675/2016, no caso de remogdo ex officio, que implicar mudanca de
Municipio, o servidor tera direito a dias de transito, prorrogavel por igual periodo, em caso de justificada
necessidade, bem como ao pagamento de verba a titulo de ajuda de custo, para compensar as
despesas de transporte e novas instalagdes, equivalente ao valor correspondente a remuneragao do cargo, limitado
a vezes ao ano ao mesmo servidor. Assinale a alternativa que melhor preenche as lacunas:

A. 15; indenizatéria; 2.

B. 10; remuneratoria; 3.

C. 30; indenizatodria; 2.

D. 30remuneratoria; 3.

E. Nenhuma das alternativas anteriores.

69. Conforme artigo 57 da Lei Complementar 675/2016, o adicional noturno corresponde a 25% (vinte e cinco) do valor
da hora normal de trabalho, por hora noturna. Qual o horario compreendido entre o inicio e o fim do horario
noturno?

A. Entre 22:00 horas e 06:00 horas.

B. Entre 23:00 horas e 06:00 horas.

C. Entre 22:00 horas e 05:00 horas.

D. Entre 0:00 horas e 07:00 horas.

E. Entre 22:00 horas e 07:00 horas.

70. Conforme artigo 68 da Lei Complementar 675/2016, serdo regulamentados em decreto pelo Chefe do Poder
Executivo, no prazo maximo de 90 dias a contar da data de publicagdo da Lei complementar, as normas relacionadas
a secretaria de Estado da Justica e Cidadania (SJC), referentes:

A. Estagio probatdrio.

B. Ao quadro lotacional.

C. Ao desenvolvimento funcional.

D. Aos procedimentos de escolta, vigilancia externa e intervencao.

E. Todas as alternativas acima estao corretas.

Mediagao de Conflitos (MED)

71. Conforme SPOSATO & SILVA (2013) a conciliagdo tem o escopo de buscar a melhor solugdo para o conflito entre
para o conflito entre as partes enquanto que a mediagdo busca proporcionar o restabelecimento da comunicagao
e transformacdo do relacionamento, possibilitando o ensejo de acordo. Logo, grande ponto de distingdo é que a
conciliagdo busca diretamente o acordo enquanto a mediagdo o:

A. almeja diretamente, ja que ndo tem por foco primordial a facilitagcdo da educacgdo e o didlogo.

B. prevé indiretamente, ja que ndo tem por foco primordial a facilitacdo da educagéo e o didlogo.

C. almeja diretamente, ja que ndo tem por foco primordial a facilitacdo da socioeducagao.

D. almeja de forma flexivel, ja que ndo tem por foco primordial a facilitacdo da educacdo e o diadlogo.

E. almejaindiretamente, ja que tem por foco primordial a facilitacdo da educacéo e o diadlogo.
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72. Conforme MOORE (1998), quanto as formas os conflitos podem ser classificados como:

1. Potentes. 4. Latentes.

2. Emergentes. 5. Eminentes.

3. Manifestos.

A alternativa que contém as formas de conflito, é:

A. 1,4e5. D. 1,4e3.

B. 1,2e3. E. 1,2e3.

C. 2,3e4.

73. Como ensina MUSZKAT (2008), o mediador deverd exercer algumas fung¢des, estas percebidas quando escutamos
com atengdo, abstendo-se de julgamentos, opinides ou criticas, no qual podemos despertar algo comum de forma
inovadora, que traga novas possibilidades de rever as necessidades e os interesses no conflito. A autora percebe
entdo que sdo estas as fungdes do mediador:

A. de constelador sistémico, educador, facilitador e tradutor.

B. de catalisador, monitor, julgador e tradutor.

C. de arbitro, monitor, facilitador e tradutor.

D. de arbitro, catalisador, educador e tradutor.

E. de catalisador, educador, facilitador e tradutor.

74. Conforme enfatiza Faria(1999) apud Fagundes (2017) a tarefa do agente de seguranga publica é dedicada na
medida em que em que se reconhece como inteiramente legitimo o uso de qual meio para resolugdo dos conflitos,
desde que esgotadas todas as possibilidades de negociagdo, persuasdo e mediagao?

A. uso de forga.

B. uso de arma de fogo.

C. usode arma branca.

D. uso de equipamento do mercado negro.

E. uso de equipamento de uso restrito do exército.

75. A Constituigdo institui a solugdo pacifica ados conflitos como principio e rege as suas relagdes internacionais, no
artigo:

A. art. 4, inciso VII. D. art. 24, inciso VII.

B. art. 14, inciso VI. E. art. 34, inciso VII.

C. art. 4, inciso IX.

76. A Mediagdo e a Conciliagdo foram objetos do segundo pacto republicano, assinado em 13/04/2009 pelos trés
poderes da federagao, cujos compromissos assumidos incluem:

A. enfraquecer a mediacdo e a conciliagdo ndo estimulando a resolucdo de conflitos.

B. fortalecer a Mediacdo e a Reconciliagdo, estimulando a resolucdo de conflitos por meios degradantes e vexatorios.

C. fortalecer a Mediagdo e a Conciliagdo, estimulando a resolugdo de conflitos por meios autocompositivos, voltados
a maior pacificagdo social e menor judicializagao.

D. fortalecer a utilizagdo da Judicializagdo dos conflitos i, estimulando a resolugdo de conflitos por meios ilegais

E. nenhuma das alternativas.
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77. A autotutela é uma das formas mais antiga de resolver um conflito, onde se usa a forga e a submissdo por uma das
partes. Desta forma, com o surgimento do Estado Democratico de Direito este meio de resolucdo de conflitos se
tornou apenas excegdes legais. Assinale a alternativa CORRETA onde encontramos apenas exce¢des permitidas por
lei de exemplos de autotutela.

o estado de necessidade, estado de guerra, adolescentes até 18 anos.
a legitima defesa e a embriaguez involuntdria.

o estado de guerra, o estado de greve e a embriaguez voluntaria.

o estado de necessidade, a legitima defesa e o estado de guerra.

o estado de greve, embriaguez involuntaria.

moowp»

78. Os conflitos sdo resolvidos por métodos de composigdo, que sao:

adversarial ou heterocomposicdo e ndo-adversarial ou consensual ou autocomposicao.
consensual e adversarial ou consensual ou autocomposicao.

de direito e interesses.

composicao e litigiosa ou autocomposicado.

nenhuma das alternativas.

moowp»

79. Independente do modelo adotado na Mediagdo MUSZKAT( 2008) enfatiza que o mediador deve se ver como um
agente de transformacao social, considerando essa enfatizagdo qual é a resposta CORRETA em relagdo ao papel do
mediador e um conflito.

A. o mediador devera fazer com que as partes envolvidas ndo vejam mais como uma ameaca o conflito, mas como
um desafio que exige a cooperagdo de todos para sua resolugdo.

B. o mediador devera fazer com que as partes envolvidas vejam mais como uma ameaga o conflito, mas como um
desafio que ndo exige a cooperagao de todos para sua resolugao.

C. o mediador devera fazer com que as partes envolvidas vejam um desafio que exige a cooperagao de todos para sua
resolucdo naquele momento especifico.
o mediador devera fazer com que as partes envolvidas entre em conflitos.

E. o mediador devera fazer com que as partes encontrem desafios maiores para a resolucdo do conflito, sugerindo
sempre uso da forga.

80. Conforme GARCEZ (2004), a arbitragem é uma forma heterocompositiva de resolugdo de conflitos. No Brasil ela
estd normatizada através da Lei.

A. Lei9.307/96.
B. Lei13.140/96.
C. Lei9.099/96.
D. Lei9.119/96.
E. Lei9.075/86.
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